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統計2023年全年度之員工諮詢案件來源，以科技／電信產
業佔了57%，其次為金融／不動產業17%、其它產業17%、
醫療產業諮詢案件數為5%、最後為汽車／運輸業4%。

*註：上述產業分類主要為整合本公司服務客戶的產業別，而非以國家相關的產業類別加以區分；   
本公司於2022年開始於產業分類上進行部份調整，其中其他產業包含：精品產業、快速消費品、
傳統產業、國營政府單位、社會福利、餐飲業。

2023年度員工諮詢案件數

2023年全年度員工諮詢案件N=1,203

多元的諮詢選擇，讓資源使用不再受區域與地方資源限制。
選擇以電話、遠端視訊諮詢的比例高達85%。

2023年度 員工諮詢方式

電話諮詢

57%

面談諮詢

12%

遠端視訊諮詢

28 %

E-MAIL諮詢

14 %

2023年度 員工諮詢案件數 1,203件
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比例

科技與電信產業

醫療健康產業

金融不動產業

汽車運輸業

其他產業

鉅微2023年度EAP服務統計，Q4與Q1-Q3平均諮詢案件相
比，Q4增加了90案，約為增加35%。

(單位：案件數)
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2023年度 各產業員工總諮詢次數暨諮詢服務使用率

2023年度員工總諮詢次數= 5,536

*註：1.員工諮詢服務使用率是以(各產業諮詢員工數/各產業總員工數)*100%計算。
2.其他產業包含：精品產業、快速消費品、傳統產業、 國營政府單位。。
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總諮詢次數

全年度員工諮詢總諮詢次數以科技／電信產業諮詢次數最多，達2965次，全年總諮詢次數為5536次，全
產業平均服務使用率2.94%。
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生涯工作

身心壓力

情緒調適

家庭方面

民刑事訴訟

行政法規

兩性情感

車禍案件

民事請求

人際關係

全年度的諮詢使用比率以為汽車／運輸業產業使用諮詢男女比最為平
均，其次為科技／電信產業。全年度諮詢議題TOP3中，揭示民刑事
訴訟是員工重點諮詢內容，且無性別差異。 

10%

生涯工作

9%

民刑事訴訟

7%

車禍案件

*註：男女性分別諮詢議題佔比，以議題佔該性別的總諮詢議題比。

2023年度 性別差異下的諮詢需求 2023年度 員工諮詢案件議題TOP10

生涯工作、身心壓力、情緒調適、家庭議題及民刑事訴訟等，為本年
度主要的諮詢議題；以職場議題而言，生涯工作為普遍職場同仁諮詢
的重點需求，佔15%。
透過質化資料分析顯示，在生涯工作面向議題上，女性以職場與生活
平衡、生涯規劃為主；男性以工作壓力、職務分工為諮詢重點。

• 職務分工問題
• 工作壓力尋求

調適建議

• 職場及生活平衡
• 生涯規劃

生涯工作議題面向

家庭議題身心壓力民刑事訴訟
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2023年度員工因諮詢議題而產生對組織生產力的影響

(各季平均)
WOS評估以2023年各季平均數值來看，員工因諮詢議題對組織生產力
影響作用在工作專注度（83%）、工作投入度（73%）、生活滿意度
（74%）。

*註: 1. Workplace Outcome Suite (WOS) 職場表現量表。
2. 本項評估以員工進線主訴求助議題而產生對於近期職場衝擊的影響。

因其個人事件所造成的損失工時合計：85小時(季平均)

*註：計算方式：總諮詢(session)次數除以總案件(case)數

2023年度每議題平均服務次數
總平均次數為 1.8次，符合EAPs短期諮詢的服務模
式，平均每議題的服務次數以2次內為主。
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民刑事訴訟
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身心壓力

N=48

汽車／運輸業

N=60

醫療健康產業

2023年度各產業員工諮詢案件(TOP3)議題

*註：各產業諮詢議題佔比，以議題佔該產業的總諮詢議題比計算。
          2022年開始於產業分類上進行部份調整。其中其他產業包含：精品產業、快速消費品、傳統產業、  國營政府單位、社會福利、餐飲業。
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婚姻家庭困擾影響工作
女性員工運用EAP有7%是關於家庭議題

在2023年各季的數據中可發現，家庭議題是女性尋求EAP服務的
TOP3主要議題。在最早導入的美國就業市場EAP研究可見，家庭與
婚姻議題是僅次於心理/情緒的議題。

婚姻和家庭服務雖然沒有被廣泛認為是員工協助計劃（EAP）的一部
分，但家庭和人際問題是工作問題的來源之一。一項美國EAP的調查
（樣本數為800人，97%自我轉介的個案） 研究受試者在家庭、心
理/情感與就業相關、法律和醫療問題方面感到困擾的程度，以及在
每個領域需要服務的程度。其中，心理/情緒（66%）和家庭（65%）
問題領域經常被評為「相當需要幫助」或「極端需要幫助」 。有將
近一半的受試者(48.6%)將兩個領域都評為「相當需要幫助」或「極
端需要幫助」 。

透過EAP來處理婚姻和家庭的心理議題，在多項心理研究皆顯示是效
的。主管與人力發展專家可於組織多加宣傳EAP對於員工家庭議題的
幫助，特別是對於女性可更著重推廣。

References : 
A place for marriage and family services in employee assistance 
programs (EAPs): a survey of EAP client problems and needs



法律諮詢逐步增加
2023年度 TOP3議題
在2023年數據中發現法律類型的諮詢議題，不論性別都名列TOP3。
且在年度總諮詢案件數佔有24%的詢問量。

英國EAP管理顧問公司Towergate Health & Protection日前公開其
2023年內部EAP研究中顯示，員工最常見與EAP聯繫的議題是工作 
(27%)。然而工作的面向不僅只有生涯規劃或是工作壓力，還包括與
法律有關的就業權利、薪酬問題、人力資源問題、就業法的詢問。

其次最常見的需求是離婚和分居，佔諮詢相關電話的 22%，除了家
庭狀況的變動產生的心理痛苦外，離婚與分居背後的法律議題也是
員工希望從EAP得到的協助，包括兒童照護、住房和民事訴訟等。

許多雇主可能傾向於認為 EAP 可以為心理健康問題提供諮詢，例如
情緒低落和焦慮。但心理諮詢只是 EAP 可以提供的支援的一方面。
對其他領域的建議和資訊的需求正在增長中。

透過EAP的援助可幫助員工在經歷法律訴訟流程時，能感到更加安心。
幫助員工立即獲得法律幫助，可減輕員工的壓力從而恢復工作效能。

References : 
EAP data analysis reveals employee demand for legal advice
What Are Legal Services Benefits and How Can Employers Offer 
Them?
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EAP職場焦點議題

職場焦點議題選取來自近期新聞事件、Google關鍵字搜尋趨勢、國際EAPA熱門議題

職場神經多樣性

在當今多元化的職場中，我們越來越意識到每個人都有自己獨特的思維方
式和工作風格。神經多樣性成為了一個關鍵的話題，它強調了個人在大腦
構造和功能上的差異，這些差異對於工作效率、創造力和團隊合作都具有
深遠的影響。

在本次的焦點議題中，我們將探討神經多樣性對職場的影響以及相應的如
何在管理中發揮運用。我們將深入探討如何建立一個能夠充分發揮每個人
潛能的工作環境，並提供實用的建議和策略，幫助企業和團隊更好地管理
神經多樣性，實現更高效的工作和更健康的職場文化。

neurodiverse

• 主管如何運用心理學「大五人格」來實踐神經多樣性?

• 什麼是「神經多樣性」?

• 在職場中提升「神經多樣性知能」之好處?

人才管理趨勢觀念

• 在職場中，六個方式提高神經多樣性之包容力



References :
Neurodiversity as a Competitive Advantage

References :

Neurodiversity in the Workplace

Neurodivergent workers bring many skills and talents to the workplace. Learn more in this toolkit.

什麼是神經多樣性?

神經多樣性 neurodiverse

當我們談論神經多樣性時，其實就是指人們大腦內部的差異。就像每個
人的指紋都不一樣一樣，人的大腦結構和功能也是各不相同的。這種差
異性影響了我們的思維方式、感知能力、學習方式等等。

在職場上，這種差異性意味著每個人都有自己獨特的方式來看待和處理
事情。有些人可能更擅長分析數據，有些人可能更擅長溝通和協作，還
有些人可能更擅長創造性思維。這種多樣性在工作中非常重要，因為它
能夠帶來不同的觀點和解決問題的方法。

因此，理解和尊重這種神經多樣性可以幫助團隊更好地協作，更快地找
到解決問題的方法，並創造一個更加包容和開放的工作環境。

在職場中提升「神經多樣性知能」
之好處?

每個人的大腦結構與功能不同。

與差異的溝通合作

理解與尊重神經多樣性，是團隊
合作的重點。

神經多樣性是指在大腦的神經系統中存在的多樣性和差異性。在職場上，
充分理解和運用神經多樣性可以帶來以下幾個好處：

不同的神經多樣性可以帶來不同的思考方式和解決問題的方法。尊
重和鼓勵這種多元化思維可以激發創新和新想法的產生。

創造多元化的思維方式

了解團隊成員的神經多樣性有助於更好地分配任務，使每個人都能
夠在自己擅長的領域發揮最大的潛力。此外，通過了解彼此的思考
方式，可以更好地溝通和解決衝突。

有效的團隊合作

提高工作效率

運用神經多樣性可以幫助組織更好地應對複雜的問題和挑戰。通過
將不同的思維方式和技能結合起來，可以更快地找到解決問題的方
法，提高工作效率。



在職場中，六個方式提高神經多
樣性之包容力

：

References：
Inclusivity is the Future of Work. Here Are 6 Ways to Support Neurodiverse Team Members.

主管如何運用心理學「大五人格」
來實踐神經多樣性?
以下透過心理學常用的大五人格，來幫助主管更好的提升神經多樣性的
思考面向：

◆ 1. 開放性（Openness）：這表明一個人對於新想法、
新經驗和新文化的接受程度。一個開放的人可能更
願意接受新挑戰，對創意和創新更加敏感。

◆ 2. 盡責性（Conscientiousness）：這指的是一個人
的組織性、自律性和負責任的程度。高盡責性的人
可能更傾向於嚴格遵守規則，並且在工作中更加努
力和堅持。

◆ 3. 外向性（Extraversion）：外向性描述了一個人與
他人互動和表現的方式。外向的人可能更喜歡社交
活動，更有自信，並且在團隊中更容易表現出領導
能力。

◆ 4.宜人性（Agreeableness）：這表明一個人對他人
的信任、合作和同理心程度。高宜人性的人可能更
願意合作，更懂得傾聽他人，並且更有助於團隊的
和諧。

◆ 5.情緒穩定性（Neuroticism）：這描述了一個人情
緒穩定的程度，以及對壓力和挑戰的應對能力。低
情緒穩定性的人可能更容易受到壓力和情緒波動的
影響，而高情緒穩定性的人則更能應對挑戰並保持
冷靜。

方式 細項

1) 了解和教育意識和行動
• 教育團隊神經多樣性。
• 提供相關培訓和資源。
• 鼓勵溝通和理解。

2) 提供靈活的支援系統
• 靈活工作時間。
• 心理健康支持。
• 技術工具和培訓。

3) 創造感官友善的工作環境
• 考慮感官刺激影響。
• 調整工作環境。
• 提供個人化設置。

4) 利用神經多樣性的優勢
• 認識和利用能力。
• 提供機會發揮優勢。
• 鼓勵團隊合作。

5) 培育包容性文化
• 促進開放溝通。
• 尊重不同觀點。
• 提供多樣性培訓

6) 衡量和反思
• 定期檢視政策。
• 收集反饋建議。
• 反思調整措施。
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